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Cliente

Robert Bosch GmbH es una empresa multi-
nacional de ingenieria y electronica. Bosch
tiene mas de 350 filiales en mas de 60 paises
y sus productos se venden en aproximada-
mente en 150 paises. Sus lineas principales
incluyen sistemas automotrices, desde moto-
res diesel/hibridos hasta direccion, motores
de arranque y generadores, electronica y
frenos. La subsidiaria Bosch Rexroth
manufactura maquinas eléctricas, hidraulicas
y neumaticas para uso industrial.

Antecedentes

Robert Bosch ha pasado mas de un siglo es-
tableciendo su nombre como lider en equipos
automotrices e industriales, asi como en bie-
nes de consumo y sistemas de construccion.
El progreso de la empresa esta respaldado
por un trabajo sistematico y constante de
recursos humanos, que garantiza que los aso-
ciados reciban la mejor preparacion posible
para los requisitos futuros.

Principales objetivos comerciales

e Mejorar el trabajo en equipo y la coopera-
cion entre los asociados.

e Ayudar a los participantes a comprender
sus roles para lograr objetivos comunes.

e Ayudar al equipo a resolver conflictos
comunes y determinar qué los causa.

Solucion utilizada

Silega Cold War™,

Para satisfacer la creciente demanda, en 2011
Bosch establecid varios objetivos de aprendi-
zaje y contact6 a Silega para ayudar a crear

.
Silega-

Trabajo en equipo en la practica

conciencia sobre los roles del equipo, los
objetivos comunes, la comunicacion y la
confianza. Los disefladores de Silega
ajustaron el contenido del simulador y la
guia de aprendizaje para cumplir con esos
requisitos.

Resultados

e Mas de 120 acciones especificas genera-
das por asociados durante la primera se-
sion. Esto les ayudara a mejorar el trabajo
en equipo y la alineacion.

e A lo largo de la simulacion, los asociados
desarrollaron sus habilidades interpersona-
les, lo que les permitird construir relacio-
nes positivas con los miembros del equipo
y los gerentes.

e El ambiente de trabajo de apoyo que se
estableci6 probablemente capacitara a los
miembros del equipo para ser mas produc-
tivos.

"Comprometieron a la audiencia
desde el comienzo del dia hasta el
final. El simulador fue convincente y
dindmico y todos aprendieron tanto
gue se puede aplicar de inmediato”

- M. M., Gerente de Entrenamiento

El futuro

“La compafiia planea usar el simulador de
Silega ... para hacer un seguimiento con los
lideres del equipo”

T.K, Director de Pais
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Empleados de todos los niveles

Acerca de Silega

Silega es una compafiia global de capacitacion de
servicio completo. Ayudamos a nuestros clientes
a mejorar rapidamente el rendimiento desarro-
llando sus competencias para un mayor éxito.
Nuestras areas de especializacion incluyen simu-
ladores de negocios, talleres ejecutivos, herra-
mientas de medicion, transferencia de capacita-
cion, coaching y consultoria.

Sobre Silega Cold War™

Silega Cold War™ es un simulador de negocios
en donde que los participantes experimentan los
obstaculos mas comunes para el trabajo en equipo
y la alineacion interdepartamental. Durante los
seis meses de simulacidn, deben lidiar con la falta
de confianza, la falta de alineacion, los objetivos
ambiciosos, la mala comunicacion, los conflictos
causados por los egos y todos los impactos nega-
tivos resultantes en la productividad de la organi-
zacion.

A medida que avanza el simulador, los partici-
pantes descubren formas practicas de mejorar el
rendimiento del equipo y aumentar los niveles de
confianza y el intercambio de recursos.

Este programa ensefia a los miembros del equipo
como la fuerza interna y la alineacion definen la
fuerza externa de la organizacion.



